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WEWNETRZNYCH

DINGO Spétka z o.0.

Sierpien 2024 r.



Rozdziat I
Postanowienia ogélne

§L
Na podstawie przepisu art. 24 ust, 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow Dz, U. z
2024r., poz. 928) w Spotce dzialajacej pod firmg Dingo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoéciy z siedziba
w Bydgeszczy ul. Olowiana 22 (dalej; Dingo) ustala sie procedure zgloszenn wewngtrznych okreslajaca

wewngtrzng procedure dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatar nastepezych.

§2.
Niniejsza procedura zostala ustalona po konsultacjach przeprowadzonych z Przedstawicielem osdb

swiadczgcych prace na rzecz Dingo.

§3.
Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia pedania go do wiadomoéci osh wykonujgcych prace
w Dingo poprzez:
1) wywieszenie na zakladowej tablicy ogloszen

2) umieszczenie na stronie internetowej Dingo;

g4
Osobie ubiegajgce] sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, lub pelnienia stuzby w Dingo przekazuje sig
informacje o procedurze zgloszeri wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacii lub negocjacji

poprzedzajacych zawarcie umowy,

§5.

Ustanawiajge procedurg zgloszen wewngtrznych Dingo zapewnia bezstronnosé weryfikacji zgloszeri przez

podmiot wewngtrzny upowatniony do przyjmowania zgloszen oraz dokonywania dzialai nastepczych.

§6.
llekro¢ w procedurze jest mowa o
1) dzislaniu nastgpczym - nalezy przez to rozumie¢ dzialanie podjete przez Dingo w celu oceny
prawdziwodci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa

bedacemu przedmiotem zgloszenia;



2) dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumied bezposrednie lub poérednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekécie zwiazanym z pracy, ktdre jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym i
kiére narusza lub moze naruszyd prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzic nieuzasadniong
szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowari przeciwko sygnalifcie;

3) informacji o naruszeniu prawa — naleZy przez to rozumied informacje, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do kidrego doszlo lub prawdopodebnie
dojdzie w Dingo, w kudrym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacii
poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym pedmiocie prawnym, z ktérym
sygnalista uorzymuje lub utrzymywal kontakt w kontekicie zwigzanym 2z pracg, lub informacje
dotyczacy proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

4) informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnalidcie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatari nastgpezych i powoddw takich dziatan;

5) kontekécie zwigzanym z pracg — nalezy przez (o rozumieé przeszle, obecne lub przyszie dziatania
rwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe éwiadczenia pracy lub ushug lub pelnienia funkcji w Dingo lub na rzecz tego
podmiotu, lub pelnienia shuzby w podmiocie prawnym, w ramach keorych uzyskano informacje o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwodé doswiadczenia dziatan odwetowych;

6) organie publicznym — nalezy przez to rozumiec naczelne i centralne organy administracji rzadowe;j,
terenowe organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy
paristwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej,
whaiciwe do podejmowania dziatar nastepczych;

7) osobie, ktérej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobg prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, kedrej ustawa prevenaje zdolnosd prawng,
wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, krdra dopuicila sig naruszenia prawa,
lub jako osoba, z ktdrg osoba, kidra dopusdcita sig naruszenia prawa, jest powigzana;

8) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — nalezy przez to rozumiec osobe fizyezng, keéra pomaga
sygnaliécie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicenym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktorej pomac
nie powinna zostac ujawniona;

9) osobie powigzanej z sygnalisty — nalety przez to rozumied osobeg fizyczng, ktdra mode dodwiadczyd
dziatari odwetowych, w tym wspéipracownika lub osobg najblizszg sygnalisty w rozumieniu art. 115 §
11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17);

10) podmiocie prawnym — naleéy przez to rorumied Dingo:

11) postepowaniu prawnym — nalezy przez Lo rozumied postgpowanie toczgce sig na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnoici postgpowanie karne, cywilne, administracyjne,

dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finansdw publicznych, albo postepowanie toczgoe sie na



podstawie regulacji wewngtrznych wydanych w celu wykonania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego;

12) ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumied podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

13) zgloszeniu — naleZy przez to rozumied ustne lub pisemne zgloszenie wewnstrzne lub zgloszenie
zewngtrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreilonymi w ustawie;

14) zgloszeniu WEWDEITZNYm — naleiy przez 1o rozumied ustne lub pisemne przekazanie Dingo informacji o
naruszeniu prawa;

15) zgloszeniu zewngtrznym — naleZy przez to rozumied ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

16) ustawie — nalezy przez to rozumied ustawg z 14 czerwea 2024 r. o chronie sygnalistow (Dz.U. 2024, poz.
928);

17) sygnalifcie - nalesy przez to rozumied osobe fizyczng, kidra zghasza lub ujawnia publicznie informacje o

naruszeniu prawa uzyskang w kontekécie zwigzanym z pracy.

Rozdziat IT
Przedmiot zgloszenia

§7.
1. W ramach niniejszej procedury zgtoszer; wewnetrznych rozpatrzeniu podlegajs wytacznie naruszenia
prawa okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu.
2. Naruszeniem prawa jest dzialanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejécie
prawa doryczgce:
1)  korupcji;
2) zamowien publicznych;
3)  ushug, produkedw i rynkdw finansowych;
4)  przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5)  bezpieczenistwa produktéw i ich zgodnoéci z wymogami;
6)  bezpieczenstwa transportu;
7)  ochrony érodowiska;
B)  ochrony radiclogiczne] i bezpieczenstwa jadrowepgo;
%)  bezpieczerstwa zywnosci i pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;
11) zdrowia publicznego;
12) ochrony konsumentdw;

13) ochrony prywatnoéci i danych osobowych;



14) bezpieczeristwa sieci i systemow teleinformarycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oscb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnesci i praw cziowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach jednostki z

organami wiadzy publicznej i niezwigzane 2 dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

Rozdziat ITI
Sygnalista

§8.

Sygnalista jest osoba fizyczna, kiora zglasza lub ujawnia publicznie informacjg o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekécie zwigzanym z pracy.

Sygnalista podlega ochronie okreélonej w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie od
chwili dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze informacja bgdgca przedmictem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest
prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacjg o
naruszeniu prawa.

Sygnalista podlega odpowiedzialnoéci karngj, okreélonej w powszechnie obowiazujgcych przepisach w
tym zakresie jezeli dokonuje zgloszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa

nie doszho.

Rozdziat IV
Zasady dokonywania zgloszefi wewngtrznych

§9.
Osoba upowazniong do przyjmowania zgloszen wewngtrznych oraz podejmowania dzialan nastepeczych
jest:
- osoba wyznaczona przez Dingo spoéréd osdb éwiadczgcych pracg na rzecz Dingo na jakiejkolwiek
podstawie
2. Informacja o osobie upowaZnionej do przyjmowania zgloszedt wewngtrznych oraz podejmowania
dziatan nastepczych jest oglaszana przez umieszczenie na stronie internetowej Dingo
W preypadkach szczegélnych Dingo moze czasowo upowaznid inng osobg lub osoby do przyjmowania

zgloszen wewngtrznych oraz podejmowania dzialari nastgpezych.



4. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dzialar nastepezych
s3 zobowigzane do ochrony danych osobowych sygnalisty oraz innych osdb, krdrych dane osobowe sa
przetwarzane w zwigzku z podjetymi dziataniami nastepczymi oraz zachowania poufnosci na temar
wszelkich dzialan zwiazanych z preyjetymi zgloszeniami WeWNerrznymi.

5. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatas nastgpczych
dokonuje wstgpnej weryfikacji zgtoszenia, prowadzi dalszg komunikacje z sygnalista, w tym wystepuje
o dodatkowe informacje i przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng.

6. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatas nastepczych
w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej procedury dziala catkowicie
niezaleznie od osob zrzgdzajacych zakiadem pracy w imieniu Dingo.

7. Dingo oraz jakakolwick inna osoba nie ma prawa wplywac na wykonywanie obowiazkdw przez osobe
upowazniong do przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dzialari nastepezych,
wydawac mu instrukeji ani wphywad na sposab jego pracy.

8. Osoba upowazniona do preyjmowania zgloszeri wewnetrznych oraz podejmowania dzialan nastgpczych
jest zobowigzana wykonywad czynnodci wynikajjce z niniejszej procedury w sposcb sumienny i
staranny z zachowam nalezytej starannoici.

9. Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen wewngtrznych oraz podejmowania dziatad nastepczych
jest zobowigzana przekazac sygnalidcie oraz osobie, ktérej dotyczy zgloszenie, klauzule informacyjna
RODO, zgodnie z powszechnie obowiazujgcymi przepisami w tym zakresie. Przedmiotowa klauzula

stanowi Zatgeznik nr 4 do Procedury.

g10.
W Dingo wprowadza sig nastepujacy sposcb przekazywania zgtoszent wewnetrznych przez sygnaliste:
- wyslanie zgloszenia na utworzony w tym celu adres mailowy: sygnalisci@dingo.com.p
- wystanie listu na adres pracodawcy: 85-461 Bydgoszez ul. Olowiana 22, w ktdrym w zaklejonej
dodatkowej kopercie z napisem . sygnalista” bedzie znajdowala sig tres¢ zghoszenia wewnetrznego. Zaklejong
wewnetrzng kopertg osoba odbierajgca poczte zakladows, jest zobowigzana niezwlocznie przekazaé osobie
upowaznionej w zakladzie do przyjmowania zgloszen wewnetrznych.
- na wniosek sygnalisty zgloszenie ustne moze byc dokonane podezas bezposredniego spotkania
zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku za zgods
sygnalisty zgloszenie jest dokumentowane w formie protokolu spotkania, odtwarzajacego jego dokladny
przebieg, przygotowanego przez osobg upowazniong do przyjmowania zgloszeri wewnetrznych, zgodnie ze

wezorem wynikajgcym z zalgcznika Nr 2 do ninigjszej procedury.



§11.
Wewnetrzna procedura przejmowania zgloszen nie ohejmuje mozliwoici dokonywania zgtoszen
anonimowych.
W przypadku wptynigcia zgloszenia anonimowego pozostawia sig go bez rozpoznania.
Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen oraz podejmowania dziataii nastgpczych moze podjac
decyzje o rozpatrzeniu zgloszenia anonimowego W przypadku, gdy z treéci zgtoszenia wynikajg istotne

kwestie zwigzane z naruszeniem prawa podlegajgce zgloszeniu w ramach niniejszej procedury.

§12.

Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszenh wewnetrznych jest zobowiazana do potwierdzenia
sygnalifcie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podal
adresu do kontaktu, na kedry nalezy przekazaé potwierdzenie.

2. W przypadku zgloszet listownych na adres pracodawcy Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen
wewnetrznych jest zobowigzana do dokonania potwierdzenia sygnaliscie przyjgcia zgtoszenia poprzez
wystanie listu na adres do kontakmu wskazany przez sygnalistg, w kiérym w zaklejonej dodarkowe]
kopercie z napisem ,sygnalista” bedzie znajdowala sig tresc potwierdzenia przyjecia zghoszenia
WEWDELTZNEgo.

3. W przypadku zgloszen osobistych Osoba upowainiona do przyjmowania zgloszent wewngtrznych jest
zobowiazana do niezwiocznego sporzadzenia protokofu przyjecia zgloszenia wewnetrznego sygnalisty o

naruszeniu prawa, zgodnego z wzorem okreflonym w zataczniku nr 2 do niniejszej procedury.

§13

Sygnalista otrzymuje informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od porwierdzenia
preyjecia zgloszenia lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia zglaszajacemu, 3 miesigcy od
uptywu 7 dni od dokonania zghoszenia, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na kidry
nalezy przekazaé informacje zwrotng.
W przypadku zgtoszen listownych na adres pracodawcy Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen
wewnetrznych jest zobowigzana do preekazania sygnalidcie informacji zwrotnej w sposob przewidwziany
dla porwierdzania sygnaliscie przyjecia zgloszenia wewnetrznego.
W przypadku zgloszen osobistych Osoba upowainiona do przyjmowania zgtoszen wewngtrznych jest
zobowigzana do preekazania sygnaliscie informacji zwrotnej poprzez:

a) wystanie lisu na adres do komtakmu wskazany w protwkole przyjecia zgloszenia wewngrznego

sygnalisty o naruszeniu prawa, w ktérym w zaklejonej dodatkowsj kopercie z napisem Jsvgnalista”

bedzie znajdowala sie informacja zwrotna lub



b) osobiste przekazanie pisemnej informacji zwrotnej sygnaliécie, co sygnalista potwierdza na kopii tego

3.

dokumentu.

§14
Osoba upowazniona do przyjmowania  zgloszen wewngtrznych  prowadzi  rejestr  zgloszen
wewnetrznych, zgodny ze wzorem okredlonym w zalgczniku nr 1 do niniejszej procedury.
W rejestrze zgloszen wewngtrznych gromadzi sie nastepujace dane:
1) numer zgloszenia:
2) przedmiot naruszenia prawa;
3) dane asobowe sygnalisty oraz osoby, krérej dotyczy zgloszenie, niezbedne do identyfikacji tych
osob;
4) adres do kontaktu sygnalisty;
5) date dokonania zgloszenia;
6) informacjg o podjerych dziataniach nastgpezych;
7) date zakoriczenia sprawy.
Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgtoszent wewnetrznych sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakoniczeniu roku kalendarzowego, w krérym zakoriczono dzislania nastepeze, lub po

zakoriczeniu postgpowari zainicjowanych tymi deiataniami.

Rozdziat V
Dziatania nastepcze

§15.
Osoba upowazniona przez Dingo do przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania
dzialast nastepczych, po odebraniu zgloszenia rozpoczyna sporzadzanie protokotu rozpatrzenia
zgloszenia sygnalisty o naruszeniu prawa zgodnego ze wzorem stanawigcym zalacznik or 3 do
niniejszej procedury.
Osoba upowazniona do podejmowania dziatan nastepezych dokonuje wstgpnej weryfikacji zgloszenia
oraz podejmuje odpowiednie dziatania nastepcze.
W przypadku, gdy oscba upowainiona do podejmowania dzialan nastepczych, nie jest w stanie
samodzielnie dokonad odpowiednich deistan nastepczych uzgadnia z osoba reprezentujaca Dinge,
niezbgdny zakres tych dzialan,
Osoba reprezentujgca Dingo wraz osobg upowazniong do podejmowania dziatah nastgpezych mogg
podjac decyzje o powolaniu Zespohu do wyjagnienia zgloszenia wewnetrznego,
W sktad Zespohu moga byé powohywani specjalidci z zewnatrz.



10.

11

12

13.

W przypadku braku kompetentnych pracownikéw do wyjaénienia zgloszenia Wewngtrznego, osoba
reprezentujgca Dingo, mogze powolac wylacznie specjaliste lub zespot specjalistéw z zZewngerz.

Osoba upowazniona do podejmowania dziatan mastepezych lub Zespdl powolany do wyjasnienia
zgloszenia wewnetrznego dziala bezstronnie oraz w sposob catkowicie niezalezny, przy zachowaniu
nalezytej starannoéci i sumiennosci podejmowanych dziatan.

(soba upowazniona do podejmowania dziatart nastepczych lub Zespot powolany do wyjasnienia
zgloszenia wewngtrznego ma prawo dostepu do wszelkich danych niezbgdnych do wyjaénienia
zgloszenia wewnelrznego, na podstawie nadanego upowaznienia w tym zakresie.

Wszyscy pracownicy oraz inme osoby wspdlpracujgce z Dingo sg zobowigzane do wspdlpracy z
Zespotem lub osobg upowazniong do podejmowania dziatan nastepczych w celu wyjasnienia zgtoszenia
wewnetrznego.

Osoba upowazniona do podejmowania dzialan nastepczych lub Zespot powolany do wyjaénienia
zgloszenia wewnetrznego s3 zobowigzani wyjaéni¢ sprawe oraz sporzadzi¢ protokdl z
przeprowadzonych prac, zgodny ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 3 do niniejszej procedury,
zawierajacy wnioski, rekomendacje, dziatania nastgpcze i uzasadnienie tych dzialari.

Protokét nalezy sporzadzi¢ w takim czasie aby zapewnic terminowe udzielenie informacji zwrotnej
sygnaliscie.

Po sporzadzeniu protokolu, podmiot wewnetrzny upowazniony do przyjmowania  zgloszer
wewnetrznych udziela informacji zwrotnej sygnaliscie.

Informacja zwrotna obejmuje w szczegdlnosci informacje na temart planowanych lub podjerych dziatan

nastgpezych 1 powoddw takich dziatan.

Rozdziat VI
Tryb dokonywania zgloszel zewnetrznych

§l6
Zglaszajgcy mofe dokonaé zgloszenmia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia

wewnetranego.

Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny.

§17.
Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.
Zgloszenie zewngrrzne w formie dokumentowe] moze byc dokonane:
1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw Obywarelskich

lub organ publiczny preyjmujgcy zgtoszenie;



1.

2)

W postaci elektronicznej - na adres poczry elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki
podawezej, lub adres do dorgezen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw Obywatelskich
lub organ publiczny przyjmujacy zgloszenie, lub za posrednictwem przeznaczonego do tego
formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako aplikacja wladciwa do

dokonywania zghoszeri w postaci elektroniczne;.

§18.

Organ publiczny umieszcza na swojej stronie w Biuletynie Informacji Publicznej w oddzielnej, farwo

identyfikowalnej i dostepnej sekcji oraz w sposéb zrozumiaty dla sygnalisty w szczegolnoéci informacje

o

1)

2)
3)

4)
3)
6)
8)

9)

10)

11}

danych kontaktowych umozliwisjgcych dokonanie zgloszenia zewngtrznego, w szczegdlnosci
adres do korespondencji, adres poczry elekironiczne], adres do doreczen elektronicznych, odrebny
adres elektronicznej skrzynki podawczej, adres strony internetowej, na kedre] znajduje sie
formularz elektroniczny lub numer telefonu wraz ze wskazaniem, CIV rOZmMowy £3 Nagrywane;
warunkach objecia sygnalisty ochrona;

rybie postgpowania majacym zastosowanie w przypadku zgloszenia zewnetrznego, w tym o
wymaganym sposobie wyjasnienia informacji bgdycych przedmiotem zgloszemia lub
przedstawienia dodatkewych informacii:

terminie przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartodci takiej informacji;

zasadach poufnoéei majacych zastosowanie do zgloszen zewnetrznych;

zasadach przetwarzania danych osobowych,

charakterze dziatan nastgpezych podejmowanych w zwigzku ze zgloszeniem zewnetrznym;
srodkach achrony prawnej i procedurach stuzacych ochronie przed dzialaniami odwetowymi oraz
dostepnoéci poufne] porady dla osdb rozwazajacych dokonanie zgloszenia zewnetrznego;
warunkach, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnodci za
naruszenie poufnodei zgodnie z art. 16;

zachgcie do korzystania z procedury zgloszen wewnetrznych podmiotu prawnego w przypadku,
gdy naruszeniu prawa mo#na skutecznie zaradzié w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
prawnego, a sygnalista uwaza, Ze nie zachodzi ryzyko dzialan odwetowych;

danych konwaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik Praw Obywatelskich umieszcza na swojej stronie w Biuletynie Informacji Publicznej w

oddzielnej, fatwo identyfikowalnej i dostgpnej sekcji oraz w sposéb zrozumialy dla sygnalisty w

szczegdlnodei informacie, o ktorych mowa wust. 1 pke1-3,5i 6 oraz 8- 11



§19
Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktdry przyjal zgloszenie zewngtrzne, przesyta
sygnaliécie niezwlocznie, nie péiniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjgcia zgloszenia,
potwierdzenie jego przyjgcia, chyba ze sygnalista wystapit wyraénie z odmiennym wrnioskiem w tym
zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny ma uzasadnione podstawy s3dzic, Ze

potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zagrozitoby ochronie poufnoéc tozsamodci sygnalisty.

§ 20.
Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny gwarantujg, ze procedura przyjmowania zghoszen
zewnetrznych i procedura zgloszen zewngtrznych oraz zwigzane 2 przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie
danych osobowych:
1) uniemo#liwiaja uzyskanie dostgpu do informacji objerych zgloszeniem nieupowaznionym osoborm;

2) zapewniaja ochrone poufnodci tozsamoéci sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy zgloszenie.

§ 21.
Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane réwniez do odpowiednich organow i jednostki organizacyjnych
Unii, takich jak Europejski Urzgd ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF), Europejska Agencja
Bezpieczenstwa Marskiego (EMSA), Europejska Agencja Bezpieczeristwa Lotniczego (EASA), Europejski
Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartoiciowych (ESMA) i Europejska Agencja Lekéw (EMA), ktdre
dysponujg zewnetrznymi kanalami i procedurami dokonywania zgloszen shuzgcymi do przyjmowania
zgloszen, zapewniajgcymi gléwnie poufnodd tozsamodci oséb dokonujacych zgloszenia.

Rozdziat VII
Przepisy kodcowe

§22
1. Procedura zgloszern wewnetrznych jest publikowana w larwo dostepnym miejscu na stronie
internetowej Dingo oraz na tablicach ogloszer .
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg zgloszen wewngtrznych stosuje sig odpowiednio
przepisy powszechnie obowigzujace w zakresie ochrony sygnalistdw,
3. Zmiany niniejsze] procedury zgloszen wewnetrznych dokonuje sie w tym samym trybie jak jej

UCwWorzenie.

§23.



Procedura wchodzi w zycie z dniem 25 wrzeénia 2024 roku.

ZAXACZNIK NR 1 DO PROCEDURY ZGEOSZEN WEWNETRZNYCH

REJESTR ZGEOSZEN WEWNETRZNYCH

NUMER ZGLOSZENIA

PRZEDMIOT NARUSZENIA

PRAWA

DANE OS0BOWE SYGNALISTY

DANE 0SOBY KTORE]
DOTYCZY ZGEOSZENIE

ADRES DO KONTAKTU

SYGNALISTY

DATA DOKONANIA

ZGLOSZENIA

INFORMAC]E O PODJETYCH
DEZIAFANIACH NASTEPCEYCH




DATA ZAKONCZENIA SPRAWY ’

ZALACZNIK NR 2 DO PROCEDURY ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

PROTOKOL PRZYJECIA ZGEOSZENIA SYGNALISTY

O NARUSZENIU PRAWA
Data przyjecia zgloszenia |
Czas przyjecia zghoszenia | od godz ___dogodz
Osoba przyjmujgca zgloszenie |
Sposdb dokonania zgtoszenia Telefonicznie® Osobiste spotkanie *

Adres do kontaktu z sygnalistg

Sposab przekazania informacji | [
Wysytka na adres do kontaktu® | Odbidr osobisty*
ZWTOLnEj

TRESC ZGELOSZENIA




Czytelny podpis osoby przyjmujacej 5

zgloszenie

Uwagi sygnalisty do protokotu*

Potwierdzenie sprawdzenia i zatwierdzenia

protokolu przez sygnaliste®

*) - niepotrzebne skresli¢

**) — w przypadku wyrazenia woli przez sygnalistg sprawdzenia, poprawienia i zarwierdzenia protokohu



7 ALACZNIK NR 3 DO PROCEDURY ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

PROTOKOE ROZPATRZENIA ZGEOSZENIA SYGNALISTY

O NARUSZENIU PRAWA

Numer zgloszenia z rejestru

Opis zgtoszonych naruszeri prawa

Dzialania nastepcze podjete w celu oceny prawdziwoéci informacji zawartych w
zgloszeniu

Dziatania nastepcze podjete w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu
przedmiotem zgloszenia




Data zakoriczenia protokolu

Czytelny podpis osoby lub Zespoha

e S
|

upowainionych do podejmowania dziatan

nastepczych

Data przekazania sygnaliscie informacji

ZWToInej




ZALACZNIK NR 4 DO PROCEDURY ZGEOSZEN

WEWNETRZNYCH

Ogélna Klauzula informacyjna RODO do Procedury Zgltoszert Wewnetrznych

L.

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego toZsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda sygnalisty.

Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i
proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym  z przepiséw prawa w zwigzku z
postgpowaniami  wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sqdo.wynni prowadzonymi przez sady, w tym w
celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy zgloszenie.
Przed dokonaniem ujawnienia, o kiérym mowa w ust. 2, whasciwy organ publiczny lub
wlasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesylajac w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powodéw ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie
powiadomienie  zagrozi  postgpowaniu  wyjasniajgcemu  lub  postepowaniu

przygotowawczemu, lub sagdowemu.

Klauzula Informacyjna:

w przypadku zbierania danych bezpoérednio od osoby, ktorej dane dotycza zgodnie z art. 13 ust. 1

i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.

w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO"),:

L.

Administratorem danych osobowych jest Osoba upowazniona do otrzymywania zgloszen o
naruszeniach prawa w Dingo;

Dane osobowe sg przetwarzane w celu niezbednym do przyjecia zgloszenia naruszerd
prawa i/lub podjecia ewentualnego dzialania nastgpczego. Osoba upowazniona do
otrzymywania zgloszeri po otrzymaniu zghoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie
niezbednym do przyjecia zgloszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego.
Dane acsobowe, ktdre nie majg znaczenia dla rozpatrywania zghoszenia, nie 53 zhierane, a w
razie prezypadkowego =zebranmia sa niezwloczmie usuwane. Usunigcie tych danych
osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Ze nie maja one znaczenia dla

Sprawy.



3. Dane oscbowe beda przetwarzane w czasic trwania procedury wszczetej w wyniku
otrzymania zgloszenia o naruszenic praws + rok od korica roku w ktérym zakoriczono
procedure,

4. Odbiorca danych osobowych moga byé organy wiadzy publicznej oraz podmioty
wykonujgce zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie organow wiadzy publicznej, w
zakresie i w celach niezbednych do podjecia dziatart wynikajacych ze zgloszenia naruszen
prawa w Dingo.

5. Osoba ktérej dane sg zbierane posiada prawo dostepu do wredci swoich danych oraz
sprostowania swoich danych osobowych.

6. Osoba ktérej dane sa zbierane posiada prewo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Zbierane dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

8. Zbierane dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

9. Osoba ktorej dane sg zbierane ma prawo 2adaé usunigcia jej danych oraz ograniczenia

przetwarzania danych

Klauzula Informacyjna:

w przypadku zbierania danych niebezposrednio od oscby. ktdrej dane dotycza Zgodnie z art. 14
ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej,, RODO"), przyjmuj¢ do wiadomodci, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Osoba upowainiona do otrzymywania zgloszen o
naruszeniach prawa w Dingo;

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu niezbednym do przyjecia zgloszenia naruszen
prawa i/lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. (soba upowaizniona do
otrzymywania zgloszenl po otrzymaniu zgloszenia preetwarza dane osobowe w zakresie
niezbednym do przyjecia zgloszenia lub podjgcia ewentualnego dzialania nastepczego.
Dane osobowe, ktdre nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie s3 zbierane, a w

razie przypadkowego zebrania sa niezwlocznie usuwane. Usunigecie tych danych



osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, e nie maja one znaczenia dla
sprawy.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w czasie trwania procedury wszczgtej w wyniku
otrzymania zgloszenia o naruszeniu prawa + rok od korica roku w ktérym zakoriczono
procedure.

4, Odbiorca danych osobowych mogg byc organy wiladzy publicznej oraz podmioty
wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organow whadzy publicznej, w
zakresie i w celach niezbednych do podjecia dzialarit wynikajacych ze zgloszenia naruszeri
prawa w Dingo.

5. Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO 6) podanie danych
osobowych stanowi wymdg ustawowy i bez ich podania nie mozna zrealizowac celow
wskazanych w pkt 3.

6. Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdén. zm.*), zwanego dalej ,rozporzadzeniem 2016/6797,
nie stosuje sig, chyba ze sygnalista nie spelnia warunkow wskazanych w art. 6 albo wyrazit
wyrazna zgode na ujawnienie swoje] toZsamosci.

7. Kategorie przerwarzanych danych osobowych to:

a. Imie i nazwisko:

b. nr NIP, REGON, KRS5;

c. Adres;

d. Funkeja/Stanowisko;

e. Nr telefonu, adres e-mail;

£ Wyksztatcenie;

g- Tytul naukowy/stopien naukowy/tytut zawodowy;
h. Doéwiadezenie zawodowe;

8 Zgodnie z RODO przyshiguje:

a, prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;
b. prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

c. prawo do usuniecia danych, ogranicrzenia preetwarzania danych;



d. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e, prawo do przenoszenia danych;

f. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.




